
KiTa Erlöserkirche 

Halstenbek 

QB: Martina Dumjahn 

Leitung: Hanne Röhr / Danilo Wilkens 

Datum:  

  

KiTa Erlöserkirche                                                               Betreute Grundschule  
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Auswertung der Elternumfrage vom Juli 2016. 

Von 90 Befragten haben 16 an dieser Umfrage teilgenommen. 

 

Liebe Eltern, 

als Erstes einmal vielen Dank an diejenigen, die an dieser Umfrage teilgenommen 
haben. Solche Umfragen helfen uns enorm, unsere Arbeit zu reflektieren und dadurch 
zu verbessern. 

Unten sehen Sie die Auswertung dieser Umfrage und einige Kommentare von mir zu 
einzelnen Punkten. Wir werden uns in nächster Zeit in den Dienstbesprechungen mit 
den Themen dieser Umfrage beschäftigen und zusammen im Team erarbeiten, wo wir 
etwas verbessern oder ändern können, um unsere pädagogische Arbeit zu verbessern 
bzw.  unsere Qualität zu halten. 

 

 
Allgemeine Fragen 

 

1. Wie lange ist ihr Kind schon in unserer Einrichtung? 

     5x     Weniger als 1 Jahr                                  6x            1 Jahr bis unter 2Jahre 

3x     2 Jahre bis unter 3 Jahre                        2x            3 Jahre und mehr 

 
 

2. Wie wurden Sie auf unserer Einrichtung  aufmerksam? 

   3x   Durch Nachbarn, Bekannte oder Freunde 

  2x    Durch andere Eltern, deren Kind die Einrichtung besucht 

 5x     Durch das Internet, wie z.B. Homepage, Gemeindeseite 

  8x    Sonstiges (bitte notieren) kirchl. Einrichtung, kein Platz in anderen KiTas 
 
 

 

3. Was war ausschlaggebend für die Entscheidung, Ihr Kind bei uns 
anzumelden? 

11x Wohnortnähe 

3x Geschwister in der Einrichtung 

7x Gutes Konzept der Einrichtung 

2x Guter Ruf der Einrichtung 

7x Nur hier gab es einen Platz 

2x Sonstige Gründe (bitte notieren)….. einzige kirchl. Einrichtung, christlicher    
                                                                                                          Glaube 
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4. Geht Ihr Kind grundsätzlich gern in unsere Einrichtung? 

Sehr gerne 
8x 

Gerne 
 7x 

Teils/teils 
1x 

Weniger 
gerne 

ungern 

 

5. Gehen Sie gerne in unsere Einrichtung? 

Sehr gerne 
9x 

Gerne 
6x 

Teils/teils 
1x 

Weniger 
gerne 

ungern 

 

6. Grundhaltung 

Wirkt das äußere Erscheinungsbild der Kindertagesstätte auf Sie 
einladend? 

Ja 
12 

Nein 
5 

Ist der Eingangsbereich so gestaltet, dass Sie sich willkommen 
fühlen? 

14 2 

Wird Ihr Kind begrüßt und verabschiedet? 15 0 

Werden Sie begrüßt und verabschiedet? 16 0 

Empfinden Sie den „Umgangston“ den Kindern gegenüber als 
freundlich und angemessen? 

15 0 

Empfinden Sie den „Umgangston“ den Eltern gegenüber als 
freundlich und angemessen? 

16 0 

 

7. Was gefällt Ihnen besonders gut an unserer Einrichtung? 

 Familiärer Umgangston 
 Mein Kind geht gerne hin 
 Interessante Ausflüge 
 Lockeres und freundliches Team 
 7x gute Pädagogen 
 Es wird viel angeboten 
 Motivierte Pädagogen 
 Turn- und Gottesdienstangebot 
 Christliche Aspekte 

 

8. Was gefällt Ihnen nicht so gut an unserer Einrichtung? 

 Zähne werden nach dem Essen nicht geputzt 
 Haben wir leider nicht die Möglichkeiten für, da wir keinen Platz haben, um 

die Zahnbürsten, ect. unterzustellen und unsere Waschräume zu beengt sind. 
 Nur eine Ganztagsgruppe 
 Teils eingefahrene Pädagogen 
 Stockende Sanierung 
 Laut Kommune ist ein Ende der Stockung in Sicht 
 Kleines Außengelände 
 Hier gibt es Ideen, wie unser Außengelände im Zuge der Sanierung 

vergrößert werden könnte 
 2x Essen schmeckt Kind nicht 
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Fragen zur pädagogischen Arbeit 
 

9. Pädagogik 

 Ja Nein 

Fühlen Sie sich als Eltern wahrgenommen? 16 1 

Haben Sie den Eindruck, dass Ihr Kind sich wahrgenommen 
fühlt? 

16 1 

Haben Sie den Eindruck, dass Ihr Kind genügend Zeit und Raum 
zum Spielen hat? 

16 0 

Haben Sie den Eindruck, dass Ihr Kind die Möglichkeit zu 
Eigenbeteiligung und Mitbestimmung hat? 

16 0 

Haben Sie den Eindruck, dass Ihr Kind bei der Entwicklung 
seiner Selbständigkeit unterstützt wird? 

16 1 

Haben Sie den Eindruck, dass Ihr Kind sich in einer 
Gemeinschaft erlebt? 

15 1 

Haben Sie den Eindruck, dass Ihr Kind soziales Verhalten (z.B. 
Umgang mit Konflikten, Streit schlichten) übt? 

14 3 

Haben Sie den Eindruck, das Sprechen und die 
Sprachentwicklung werden angemessen gefördert? 

16 4 

Haben Sie den Eindruck, dass Ihr Kind ausreichend Bewegung 
bekommt? 

14 2 

Haben Sie den Eindruck, dass Ihr Kind vielfältige musikalische 
Anregung erhält? 

10 8 

Haben Sie den Eindruck, dass Ihr Kind vielfältige Möglichkeiten 
zum bildnerischen Gestalten hat? 

15 1 

Haben Sie den Eindruck, dass Ihr Kind die Möglichkeit hat 
selbständig zu forschen und zu experimentieren? 

15 1 

Fühlen Sie sich bei Übergängen im Haus ausreichend informiert 
und begleitet (Gruppenwechsel)? 

13 3 

Haben Sie das Gefühl, dass Ihr Kind bei Übergängen 
ausreichend begleitet wird? 

8 2 

Sind Sie zufrieden mit den pädagogischen Angeboten? 13 2 

 

 ja nein 

Fühlen Sie sich als Kitaeltern, als Teil der Kirchengemeinde 
Halstenbek 

9 6 

Sind Sie zufrieden mit der Durchführung der 
religionspädagogischen Projekte? 

15 1 

Sind Sie zufrieden mit der Gestaltung der Gottesdienste? 15 1 

Haben Sie den Eindruck, Ihr Kind lernt die Schöpfung und den 
achtsamen Umgang damit kennen? 

10 4 

Haben Sie den Eindruck, Ihr Kind erlebt im Alltag der 
Tageseinrichtung religiöse Rituale und Werte? 

10 5 

Haben Sie den Eindruck, Ihr Kind lernt die Vielfalt der Welt mit 
verschiedenen Kulturen und Religionen kennen? 

9 5 

Wenn nein, was fehlt Ihnen?  
- Mehr Informationen über die täglichen Geschehnisse  
- Alle Kirchengemeinde betreffenden Informationen finden 

Sie in den ausliegenden Gemeindebriefen, die jedes viertel 
Jahr neu erscheinen. 
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10. Mahlzeiten 

Wie zufrieden sind 
Sie…. 

sehr gut gut teils/teils weniger gut 

mit dem 
Mittagsangebot 

0 3 5 6 

 Ja  Nein 

Hat sich das Essverhalten Ihres Kindes verändert 1 8 

Wenn ja, was hat sich verändert? 
- Isst mehr Gemüse, kennt mehr Essen, Kind probiert Essen 

- Würde gerne wissen wo das Essen herkommt und wie gekocht wird 
- Unser Mittagessen wird von der KiTa Bickbargen gekocht, da die KiTa eine 

Großküche hat und so die Möglichkeit für uns mitzukochen. Laut Aussage der 
Leitung der KiTa Bickbargen und der Köchin, wird jedes Essen frisch zubereitet 
und es wird auf Ausgewogenheit und Abwechslung geachtet. 

 

11. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der pädagogischen Arbeit unserer 
Einrichtung? 

sehr zufrieden 
3 

zufrieden 
13 

weniger zufrieden 
0 

unzufrieden 

 

12. Welche Anregungen, Wünsche und Verbesserungsvorschläge haben Sie 
in Bezug auf die pädagogische Arbeit unserer Einrichtung? 

- Musische Angebote 
- Es wird sowohl in den Gruppen gesungen, wie auch freitags sowohl in der 

Kirche als auch im Abschlusskreis 
- Projektwochen altersspezifisch  
- Bastel- und Malangebote für alle Kinder nicht nur die wollen 
- Jedes Kind ist individuell in seiner Entwicklung, genauso lernt auch jedes Kind 

unterschiedlich und hat unterschiedliche Stärken und Schwächen, wenn wir 
jedes Kind zwingen würden an allen Mal- und Bastelangeboten teilzunehmen, 
würden wir seine persönliche Entwicklung unterbrechen uns das ist nicht 
förderlich 

 

 
Fragen zur Zusammenarbeit mit Eltern 

 

13. Fühlen Sie sich ausreichend informiert über …….. 

 Ja  Nein 

die Entwicklung Ihres Kindes? 15 1 

die personelle Situation der Gruppe? 13 3 

die Belange der Gruppe? 11 4 

Ihre Rechte und Pflichten? 15 1 

die Möglichkeiten zur Mitwirkung und Mitbestimmung? 15 1 

die Arbeit der Elternvertreterinnen? 15 0 

   

Fühlen Sie sich von den an Sie gerichteten schriftlichen 
Informationen angesprochen? 

16 0 
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Sind die an Sie gerichteten Informationen so übersichtlich 
angebracht, dass Sie sich schnell zurechtfinden? 

15 1 

 

15. Wie zufrieden sind Sie…………..  

 Sehr 
zufrieden 

Zufrieden Weniger 
zufrieden 

unzufrieden 

Mit dem Ablauf der 
Elterngespräche 

8 5 0 0 

Mit der Gestaltung der 
Elternabende 

7 6 2 0 

Mit dem Umgang des 
Teams mit Kritik 

4 8 0 1 

Was wünschen Sie sich ? 
- Dass sich die Eltern mehr für ihre Kinder einsetzen und mithelfen bei Festen / 

Veranstaltungen 
 

 

 

16. Haben Sie Interesse an……. 

 Ja  Nein 

Elternkursen 8 7 

Gruppenübergreifende Themenelternabende  5 10 

Vortragsabende zu Themen: Entwicklung, Pädagogik, Religion 8 6 

 
 

17. Welche Anregungen, Wünsche oder Verbesserungsvorschläge haben Sie 
in Bezug auf die Zusammenarbeit mit den Eltern in unserer Einrichtung  

- Persönliche Ansprache der Eltern durch Erzieher bzw. Leitung bei Terminen z.b: 
Elternabend, ect. Email und Aushänge sind zu unpersönlich 

 

 
 
 
 

14. Allgemeine Belange der Kita 

 Ja  Nein 

Finden Sie in der Kita Ansprechpartner, die Ihnen bei Wünschen, 
Ideen, Fragen oder Problemen zur Seite stehen? 

15 1 

Ist die Erzieherin in der Bring- und Holzeit für Sie ansprechbar 16 0 

Bekommen Sie zeitnah einen Termin für ein Gespräch, wenn Sie 
dies wünschen 

16 0 

 15 3 
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Rahmenbedingungen und Ausstattung unserer Einrichtung 

 

18. Wie zufrieden sind Sie…… 

 Sehr 
zufrieden 

Zufrieden Weniger 
zufrieden 

unzufrieden 

Mit der Gestaltung der 
Räume? 

2 14 0 0 

Mit der Gestaltung der 
Außenanlagen und 
Gartenflächen? 

2 12 2 0 

Mit der Ausstattung 
unserer Einrichtung 
mit Lern- und 
Spielmaterialien 

3 12 0 0 

Internetauftritt der KiTa 1 15 0 0 

Blog der KiTa 1 15 0 0 

 
 

19. Entsprechen die Öffnungszeiten Ihren Wünschen und Bedürfnissen? 

 13x ja  1x nein 

Wenn nein, welche Öffnungszeiten benötigen Sie gegebenenfalls? 
- Finde es nicht so gut, wenn ein Kind eine längere Betreuungszeit benötigt, es 

die Gruppe wechseln muss 
- Durch unsere geschlossene Gruppenarbeit und die verschiedenen 

Gruppenzeiten, ist es leider nicht möglich 
- Tageweise Buchung des Mittagessens 
- Ist leider ein sehr höher Verwaltungsaufwand den wir nicht leisten können 

 

 
 
Wenn noch Rückfragen zu einzelnen Punkten gewünscht sind, dann besuchen 
Sie mich gerne im KiTa Büro! 
 
Herzliche Grüße ihr Danilo Wilkens - Leitung 
 


